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Postovani osiguranici!

S obzirom da zdravsiveni sistem kontinuirano prolazi kroz razlicite faze
razvoja i reformi, na osnovu trenutnog stanja i raspoloZivih informacija
predstavijamo Vodic kroz zdravstveno osiguranje.

Treba napomenuti da se obim prava iz zdravstvenog osiguranja
proSiruje, zdravstveni sistem stalno se razvija, da se u sistem uvode nove
zdravstvene usluge i da ti procesi traju u kontinuitetu.

Koristenje prava iz zdravstvenog osiguranja svakoga pojedinca i
poticanje drugih da se upoznaju sa pravima u zdravsivenom sistemu jedini je
nacin da ce ta prava i zazivjeti u svakodnevnom Zivotu.

Ovaj vodic je prvi korak u promociji i prilika da prava iz zdravsivenog
osiguranja pokuSamo na najjednostavniji nacin prikazati osiguranim licima,
koja prava imaju i kako ih ostvariii.

S postovanjem,
DIREKTOR MINISTAR
Zavoda zdravstvenog osiguranja zdravstva Tuzlanskog kantona
Tuzlanskog kantona

Mr ecc W:’é dr. Asinp Musi¢, Mr med sci
Al
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Je dio socijalnog osiguranja gradana koji

Obavezno zdravstveno
osiguranje

Sta je i Sta obuhvaca?
Obavezno zdravstveno osiguranje

Cini jedinstven sistem, u okviru koga gra-
dani, ulaganjem sredstava, na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti, obavezno u
okviru kantona, osiguravaju ostvarivanje
prava na zdravstvenu zastitu i druge oblike osiguranja na nacin koji je
utvrden Zakonom o zdravstvenom osiguranju (., Sluzbene novine FBiH ",
broj 30/97, 7/02 i 70/08, u daljem tekstu: Zakon) i propisima donesenim
na osnovu Zakona.

Obavezno zdravstveno osiguranje zasniva se na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti osiguranika u okviru kantona, a moze se
zasnivati i na nacelima uzajamnosti i solidarnosti osiguranika na
podrucju Federacije, u slucajevima i pod uslovima utvrdenim Zakonom.

Obavezno zdravstveno osiguranje provode kantonalni zavodi kao

pravna lica za  podrucje svakog od
kanfona u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Zavod zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona Tuzla (u daljem
tekstu:  Zavod) je  organizovan u
organizacijske jedinice — poslovnice u 13
opcina Tuzlanskog kantona. Direkcija
Zavoda je u sjedistu Kantona. U direkciji
Zavoda utvrduje se nacin provodenja
obaveznog zdravstvenog osiguranja, a
sprovodi se i obavilja putem poslovnica
Zavoda.
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Ko ima pravo na obavezno zdravsiveno

osiguranje?
Prava i obaveze iz obaveznog zdravstvenog osiguranja

ostvaruju lica kojima je, prema odredbama Zakona i opcih akata
Zavoda, utvrden status osiguranog lica u Zavodu i mogu biti:

@ osiguranici,
@ osigurana lica,
@ lica osigurana u odredenim okolnostima.

Osiguranici
Osiguranici su, u smislu Zakona lica koja je obveznik
obracuna i uplate doprinosa prijavio na obavezno zdravstveno

osiguranje.

Osigurana lica

Osigurana lica su Clanovi porodice osiguranika koji, u
skladu sa Zakonom, imaju pravo na zdravsiveno osiguranje po
osnovu nosioca osiguranja (osiguranika).

Svojstvo osiguranog lica stice se
podnosenjem prijave na obavezno
zdravstveno osiguranje u poslovnici
zdravstvenog osiguranja prema mijestu
prebivalista podnosioca priave.

\_’/___

Licno osiguranje, tzv. dobrovoljni osiguranici

']

Prebivaliste se dokazuje licnom
kartom i CIPS-ovim obrascem
Prijave prebivalista.

Lica s prebivaliStem na fteritoriji Iederacije Bosne i
Hercegovine, koja imaju sredstva za izdrZavanje, mogu se
osigurati u skladu sa clanom 27. Zakona.




Da bi lica ostvarila pravo na zdravstveno osiguranje, trebaju dokazati:

da imaju prebivaliste na teritoriji Tuzlanskog kantona:
fotokopija licne karte;
da imaju sredstva za izdriavanje:
izjava dva svjedoka;
Zdravstvenu sposobnost:
uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, izdato od strane
zdravstvene ustanove ili privatnog zdravstvenog radnika.

@<@\@<

Pravo po osnovu osiguranja u smislu clana 27. Zakona moze se
poceti koristiti odmah samo u slucaju kada nema prekida osiguranja, 1j.
ako je Ugovor o osiguranju zakljucen u roku od 30 dana po prestanku
prava po osnovi osiguranja po drugom osnovid.

U svim ostalim slucajevima osiguranik moZe poceti koristiti
prava po uslovima iz Ugovora.

Prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja

Ostvarivanje prava iz zdravsivenog osiguranja

Prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja osigurano lice moze
koristiti tek nakon S$to mu nadlezna poslovnica izda zdravstvenu
legitimaciju.

IME
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Zdravstvenom legitimacijom lice doRazuje svojstvo osiguranog lica




Koja se prava osiguravaju osiguranicima i
osiguranim licima?

U okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja, osiguranim
licima Zavoda osiguravaju se sljedeca prava:

Osiguranicima:

@ zdravstvena zastita,

& naknada placa,

@ naknada pumih troSkova u vezi sa koriStenjem
zdravstvene zastite.

Clanovima porodice osiguranika:

@ zdravstvena zastita,
©  naknada pumih troSkova u vezi sa koriStenjem
zdravstvene zaslite.

Sta obuhvata zdravstvena zastita?

Zdravstvena zastita koja se osigurava Zakonom obuhvaca:

@ hitnu medicinsku pomoc,

@ lijecenje zaraznih bolesti,

lifeCenje akutnih, hronicnih bolesti u slucajevima i
stanjima kada ugroZavaju Zivot,

zdravstvenu zaStitu djece do naviiene 15 godine
Zivota,

zdravstvenu za$titu redovnih ucenika i studenata,
otkrivanje i lijecenje endemske nefropatije,

@

@

zdravstvenu za$titu u trudnodi i materinsivu,
zdravstvenu zaStitu duSevnih bolesnika, koji zbog
prirode i stanja bolesti mogu da ugroze svoj Zivot i
zivot drugih lica, ili ostete materijalna dobra,

PRPEO®

lijecenje malignih oboljenja i inzulo ovisnog dijabeftesa,



zdravstvenu  zastitu  oboljelih  od  progresivnih
neuromisicnih oboljenja, paraplegije, kvadr-iplegije,
cerebralne paralize i multipleks skleroze,
provodenje obavezne imunizacije protiv djecijih
zaraznih oboljenja,

lifeCenje povreda na radu i profesionalnih oboljenja,
zdravstvenu zastitu gradana iznad 65 godina Zivota,
pod uvjetom da po clanu domacinstva nemaju
prihode vede od prosjecne place na podrucju
Federacije, ostvarene u prethodnom mjesecu,
lijeCenje narkomanije,

stuzbu prikupljanja krvi.

Ostvarivanje zdravstvene zastite

Zdravstvena zaStita koja se osigurava Zakonom i
podzakonskim aktima, provodi se kao:
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primarna zdravstvena zastita,
specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita,
bolnicka zdravstvena zastita,
produzeno  bolnicko  lijecenje medicinska
rehabilitacija,
pravo na koristenje lijekova koji se nalaze na Listi
lifekova Zavoda,
pravo  na  stomatoloSko-protetsku  pomo¢ i
stomatoloSko-protetske nadomjestke,
pravo na koriStenje ortopedskih i
drugih pomagala,
pravo na koriStenje  zdravstvene
zastite u inostransiviu,
pravo na novéane naknade koje
obuhvaca:

= pravo na naknadu place,

=> pravo na naknadu putnih
troskova u vezi s koristenjem zdravstvene zaslite.
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Do stupanja na snagu posebnih propisa, kojima ce se urediti
pitanja ostvarivanja prava na pogrebne troSkove, prava na naknadu
troSkova prevoza i prava na lijecenje u inostranstvu, Zavod Cce
osiguravati iskljucivo prava na zdravstvenu zaltitu na podrucju BiH i

finansijsku pomo¢ za lijecenje u inostranstvu, ako je isto neophodno po

misljenju klinike koja se bavi lijeCenjem bolesti i stanja, a po odluci
Upravnog odbora Zavoda u visini do 30% troSkova provedenog lijecenja
i prevoz u stanjima kada je zbog zdravstvenog stanja osiguranom licu
neophodan prevoz sanitetskim vozilom kod premjestaja iz jedne u drugu
zdravstvenu ustanovu ili u slucaju terapije zracenjem.

Primarna zdravstvena zastita

Primarna zdravstvena zaStita obuhvata
dielatnost  porodicnog  doktora  medicine,
djelatnost opce medicine, Skolsku medicinu,
higijensko-epidemioloSku zastitu, zubo-
zdravstvenu zastitu, hitnu medicinsku pomoc,
medicinu rada, zaStifu djece, dijagnosticku i
apotekarsku djelatnost.

Porodic¢na/obiteljska medicina  kao specijalnost je naucna
disciplina koja sa svojim edukacionim sadrZajima, istraZivanjima,
klinickim aktivnostima i bazom podataka predstavija specijalizaciju
orijentiranu ka primarnoj zdravstvenoj zastifi.

Proces rada u porodicnoj obiteljskoj medicini se zasniva na
principu timskog rada, $to utice na djelokrug rada.

Djelatnost rada tima porodicne /obiteljeske medicine je pruzanje
zdravstvenih usluga svim Clanovima porodice, Cime ljekari i sestre
upoznaju zdravstveno stanje cjelokupne porodice i brze rjeSavaju
zdravstvene probleme.




Specijalisticko-konsultativha zdravstvena
zastita

Specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu Cini skup mjera,
aktivnosti i postupaka koji se poduzimaju u cilju dijagnosticiranja,
lifeCenja i medicinske rehabilitacije oboljelih, a kada po prirodi bolesti
nije potrebno poduzimanje bolnickog lijecenja.

Bolnicka zdravstvena zastita

Bolnicka zdravstvena zaltita obuhvata
skup mjera, aktivnosti i postupaka koji se
poduzimaju u cilju  dijagnosticiranja,
lifecenja i medicinske rehabilitacije oboljelih
u odgovarajucim stacionarnim zdravsivenim
ustanovama.

Medicinska rehabilitacija

Medicinska  rehabilitacija  obuhvaca  klasicno  lijecenje,
njegu  bolesnika, konzervativne i operativne zahvate, fizikalnu
terapiju, terapiju radom, ukljucivsi kod djece S$to je moguce
ranije edukaciju, primjenu ortopedskih i drugih pomagala, fe
invalidski sport.

Rehabilitacija pocinje neposredno nakon ozljede i odvija
se onoliko dugo koliko to traze izgubljene sposobnosti.

Zavod  zdravstvenog osiguranja  Tuzlanskog  kantona, u
skladu sa raspoloZivim sredstvima, a na osnovu Odluke o
privremenom  utvrdivanju  obima  prava  osiguranih  lica na
medicinsku rehabilitaciju, wuslova i postupka ostvarivanja tog
prava (., Sluzbene novine TK", broj 7/02), nastoji pruZiti $to
kvalitetniju  zdravstvenu zaStitu  osiguranika, fte je osigurao
usluge medicinske rehabilitacije, koje su organizovane u Centru
za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijecenje | Ilidza™
Gradacac.




Jevima kada je takvo lijecenje

Pravo na medicinsku rehabilitaciju

Osiguranici  se mogu
upucivati - na  medicinsku
rehabilitaciju samo u sluca-

neophodno  kao  nastavak
bolnickog lijecenja. Medici-
nska rehabilitacija moZe se
provoditi - stacionarno  ili
ambulantno na OSnoVL
prijedloga nadleznog doktora primarne zdravstvene zastite, na osnovu
olpusnice ili olpusnog pisma, odnosno medicinske dokumentacije,
kojom se potvrduje da se medicinska rehabilitacija sprovodi
neposredno nakon ambulantnog lijecenja povrede.

O potrebi upulivanja na medicinsku rehabilitaciju, prioritetima i
listi  Cekanja odlucuje Komisija za wupucivanje na medicinsku
rehabilitaciju.

Osiguranik se mozZe uputiti na medicinsku rehabilitaciju samo
Jednom u toku kalendarske godine.

“N

Uz prijedlog za upulivanje na medicinsku rehabilitaciju, potrebno je priloiti shedele:
= Otpusno pismo o obavljenom bolnickom lijecenju, ne starije od trideset (30) dana,
racunajuci od dana zavrSetka ljecenja pa do predaje zahtjeva;
*  Nalaz i mi§ljenje specijaliste fizijatra o potrebi upuéivanja na medicinsKu
rehabilitaciju.
Kada se medicinska rehabibitacija preporutuje nakon povrede u roku od trideset (30)
dana od dana zavrienog ambulantnog Gjelenje povrede, potrebno je priloZiti sGedete:
*  Nalaz o zavrsenom ambulantnom lijecenju povrede, ne stariji od trideset (30)

dana.




Pravo na lijekove

Obim prava, nacin i postupak
za  propisivanje,  izdavanje i
koristenje  lijekova  osiguranim
licima Zavoda zdravstvenog
osiguranja  Tuzlanskog  kantona
regulisan je Uredbom o obimu

prava, nacinu i postupku
propisivanja i izdavanja lijekova na
feret sredstava Zavoda

zdravstvenog osiguranja TK i Odlukom o Listi lijekova
koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja  Tuzlanskog kantona
("Stuzbene novine TK, broj 10/09).

Ko propisuje lijekove sa Liste
lijekova?

Lijekove sa Liste lijekova na obrascu recepta propisuju
oviasteni doktori medicine, odnosno stomatologije u ugovornim
zdravstvenim — ustanovama i kod  ugovornog  privatnog
zdravstvenog radnika, ovia$teni doktori specijalisti  zaposleni u
stuzbama domova zdravilja za zdravstvenu zastitu djece, Skolske
djece i studenata, Zena i za preumoftizioloSku  zastitu u
primarnoj zdravstvenoj zastiti.

U  slucajevima  kada  je
neophodno da doktori u sluzbi
hitne medicinske pomoci propisu
lifek na recept, Zavod ce, na
prijedlog  direktora  ugovorne
zdravstvene ustanove, dati ovlasienje
za propisivanje lijekova na recept.




Lijek se mozZe propisati samo u kolilini koja je prema
zdravstvenom stanju osiguranog lica dovoljna do sljedeceg zakazanog
pregleda, i to:

" kod akutnih oboljenja i stanja u
kolicini koja ne moze biti veca od
kolicine dovoljne za lijecCenje do
10 dana;

" kod hronicnih oboljenja i stanja, —
kad je u pitanju dugotrajna i f’
upotreba odredenog lijeka u ’ *-*"
kolicini koja ne moze biti veca od = T e
kolicine lijeka dovoljne za 30 dana kn A
lifecenja.

(rdje se mogu podici lijekovi sa Liste lijekova?

Lijekovi sa Liste mogu se podici u ugovornim apotekama na
podrucju Tuzlanskog kantona.

®Pod ugovornim apotekama
smatraju se:

e zdravstvene ustanove cija je
djelatnost izdavangje lijekova na
recept i koje su registrirane za
obavljenje te djelatnosti,

® apoteke koje su registrirane za
djelatnost izdavanja lijekova na
recepl.




Medex-pharm
Kofarm
LaYVita
Libra

Life Remedija
O.S. Pharm
Adonis

Hayat
Durfarm

Eurofarm (Centar

Afma

Bosnafarm-Group
Eurofarm-L.dal

Ibn Sina
Pharmacom

Biopharm
Mediflor

(entar 2
Avdié Kej
("erimagié
Mahmutovac
Arnika
Lamele
Floris

Linea

M

Lejla

Hani i Emili
Altea

Iris Farm
Iris

Ajla

Amara
Menta

Anea

Galen Plant

Stari grad
Lifek,
Bulevar

&, mart
Zdravije
Almasen
Muskavoda
Futura

Gradska apoteka
Gradska apoteka
Gradska apoteka
Gradske apoteke

Narodna Apoteka

Gracanica
Gradacac
Srebrenif
Tuzla
Banovici
D, Istok
Gracanica
Gracanica
Gracanica
Kalestja
Lukavac
Lukavac
Sapna
Sarajevo
Tuzla
Tuzla
TJuzla
Tuzla
Tuzla
Zivinice
ZFivinice
Zivinice

Celi¢
Gracanica
Gracamica
Gracanica
Gracamica
Gracanica
Gradacac
Gradacac
Gradacac
Srebrenif
Klokotnica
Lukavac
Lukavac
Lukavac
Lukavac
Srebrenif
Srebrenik
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
Tuzla
ZFivinice
Ztvinice
Zivinice
Kladanj

Zrvinice

Abmet-p. Budimlye 15
Josipa Sibera b6
Zlatnif liljana b6
Albina Herljevica 1
Branilaca Banovica bb
Brijesnica Velika b6
Stjepan Polje

22 dwizije 14

M. Akmetbegovica bb
Prajavor bb
Majevickif brigada b6
Kulina bana bb

206 viteske brigade 66
11 korpusa Armije BiH
Rudarska b6

Albina Herljevica 4
Armije BiH 17
Makmuta Busatlije 5
Aleja b. viadara 33
Osfobodenja b6
Bulevar b6
Prva ulica 55

Ugovorne apoteke za 2010. godinu

Alije Izetbegovica 53
Kej . Foglara 96
Zanatki centar bb
Hazima Vikala 11
Patriotske lige bb
Armije BUH bb
Marsala Tita 66
Josipa Sibera 66
Josipa Sibera 66
Tinja Donja bb
Klokotnica 66

Borisa Kidrica 2
Dure Salaja 4
Brantlaca BiH
Polfice bb

Bosanskif branilaca bb
I mart b6

Armye BiH 474
Sjenjak b6

Rudarska 33

Albina Herljevica 29
Slavinovici HB 1

I Mujezinovica 33
Turalibegova 41
Hustnskifi brigada 110
Marsala Tita 169
Aleja A. Izetbegovica
Oslobodenja 23

Alije Izetbegovica 4
Kladany bb

Fivinice 66

703-909
817-149
645-699
280-782
871-315
723-339
793-222
703-313
703-401
631-378
555-222
481-492
598-410
301-739
266-485
281-179
274-560
252-338
260-053
773-013
773-133
775-845

660-077
703-269
706-063
702-520
706-906
702-505
§20-006
819-482
819-016
481-179
720-745
553-620
553-524
553-436
540-814
044-205
045-717
267-462
250-376
210-857
286-675
293-319
252-244
258-335
396-255
204-4606
773-855
747-250
773-916
620-093
066/151-435
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Pravo na naknadu plaée za vrijeme
privremene sprijecenosti za rad

U skladu sa Cclanom 42.
Zakona o zdravstvenom osiguranju,
osigurana lica imaju pravo na

naknadu  place  za  vrijeme g et
privremene sprijecenosti za rad. s B T ey S T S T T
Naknada place pripada osiguraniku i

samo za dane za koje bi mu
pripadala naknada place u smislu ,
propisa o radnim odnosima. o e et e

B4 TELS A W e TH ATTOR FegE] AR SER TG 1T4NE e

Friow MEao 3 Ve Sard te sty Afenie e BFE ey s

Privremenu sprijecenost za
rad  utvrduje  izabrani  doktor e e e
medicine  primarne  zdravstvene
zaStite u zdravstvenoj ustanovi,
odnosno  privainoj  praksi. Na

Onrarlelenjs

stav 3. Zakona o zdravstvenom ,
osiguranju, Upravni odbor Zavoda s

zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog ‘

kantona je donio Pravilnik o nacinu i postupku ostvarivanja prava na
naknadu place za vrijeme privremene sprijecenosti za rad osiguranika
("Sluzbene novine TK", broj 9/00).

Ovim pravilnikom uredeni su uslovi, nacin i postupak utvrdivanja
prava, obracuna, valorizacije, povraia isplacenih naknada place i
isplata naknade place za vrijeme privremene sprijecenosti za rad
osiguranika koji su prijavljeni na obavezno zdravstveno osiguranje kod
Zavoda zdravsivenog osiguranja Tuzlanskog kantona i imaju pravo na
naknadu place na teret sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja
planiranih za tu namjenu u Finansijskom planu Zavoda za tekucu
godinu.

Osiguraniku kojem je za vrijeme sprijecenosti za rad prestao
radni odnos pripada naknada place, najvise 30 dana nakon prestanka
radnog odnosa.

Proe srog Walais | comes olaperent privea 6 Niske e bl Mo @ Osajurind dsgosien |
barmrier L avosa o L [FUTEYY PRt propored o robu of &8 san

osnovu Clana 46., stav 5. i clana 57., e s e e o o P o Bt e v




Pravo na ortopedska pomagala

Uredbom o obimu i
nacinu ostvarivanja prava na
ortopedska i druga pomagala i
endoproteze ("Sluzbene novine
TK", broj 907 i 10/08), utvrden
je obim prava na ortopedska
pomagala i endoproteze koje se
osiguranom licu obezbjeduju po
osnovu obaveznog zdravstvenog
osiguranja u Zavodu zdrav-
stvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, te nacin ostvarivanja prava na
iste.

Obim prava odreduje se jedinstvenom Listom pomagala i
endoproteza (u daljem tekstu: Lista), u kojoj su utvrdeni rokovi i nacin
korisStenja, indikacije za utvrdivanje potrebe za ortopedskim
pomagalom ili endoprotezom i visina uce$éa Zavoda u njihovoj
nabavci.

Potrebu za nabavkom pomagala i
endoproteze sa Liste utvrduje, na osnovu
medicinskih indikacija, ovlaSteni dokior
medicine, odnosno specijalista odgovar-
ajuce grane medicine, a na 0sSNOVU
ovlastenju direktora Zavoda.

Prijedlog  za  izradu,  odnosno
nabavku pomagala i endoproteza, daje na
propisanom  obrascu  oviasteni  dokior
medicine.

Osigurano lice, kojem je oviasteni
doktor medicine dao prijedlog za korisienje
pomagala na propisanom obrascu, podnosi

zahtjev za utvrdivanje prava poslovnici zdravsivenog osiguranja,
nadleznoj prema mjestu prebivalisia.



Ugovorne zdravstvene ustanove na podrucju Tuzlasnkog Rantona u
Rojima osigurana lica Roriste zdravstvenu zastitu

U:tmtam Adresa Kontakt
Branilaca Banovica 25 875-525
Sadi¢ Z. Zlaje 41 660-736
/_ U DZD. [sto{ Klokotnica bb 720-539
JZU DI Gracanica Mehmeda Ahmetbegovica 706-266
/_ VD= (, radacac Jostpa Sibera 66 817-110
Senada PoZegica bb 631-215
XVI muslimanske brigade ~ 621-678
_/_.U ])_. L.u&a vac Majevickih brigada b6 333-056
JZU DZ Sapna Viteske brigade 6b 597-100
JZU DZ Srebrenik, Zlatnih fifjana bb 645-667
JZU DZ Teolak, Centar bb 755-582
JZUDZ Tuzla Albina Herljevica 1 281-511
9=V Zivinice Prva ulica 57 774-285
920 UKC Tuzla Tmovac bb 303-500
9ZU0 O.B. Gratanica Mehmeda ﬂﬁﬂwt-ﬁegwiéa
JZU Centar za fizikalnu YHazna bb 852-300
medicinu, rehabilitactju 1 banjsko ljecenje
If'd"a Gradacac
U "Poliklinika Azabagic” Tuzla Mitra T. Uke 21 302-010
¥ 'JU "Plava polikfinika" Tuzla [1T tuzlanske brigade 7 393-111
Zavod za javno zdravstvo TK Sead-ﬁega Kulovica 6 307-700

Upudéivanje osiguranih lica na
lijecenje u zdravstvene
ustanove van TK

Ono je regulisano Pravilnikom o
nacinu ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja  ("Sluzbene
novine FBiH", broj 31/02).

Kada se u postupku ispitivanja i lijecenja utvrdi da kod
osiguranog lica postoji potreba za lijeCenjem u zdravstvenim
ustanovama izvan Tuzlanskog kantona, izabrani doktor medicine
osiguranom licu je obavezan izdati uputnicu za pregled i misljenje
nadleznog konzilija JZU UKC Tuzla.




Ukoliko konzilij (strucno misljenje tima ljekara) utvrdi da postoji
potreba da se osigurano lice uputi na lijeCenje u neku od javnih
zdravstvenih ustanova izvan Tuzlanskog kantona, isti je obavezan
osiguranom licu izdati konzilijarnu uputnicu, na
kojoj ce, pored licnih podataka, biti naveden
facan naziv zdravstvene ustanove u koju se
upucuje i vrsia zdravsivene usluge.

Na osnovu konzilijarne upuinice, osiguranom licu se izdaje
saglasnost za lijecenje u predloZenoj zdravstvenoj ustanovi.

U cilju obezbjedenja prava osiguranih lica na lijeCenje van
kantona, kao i na lijecenje van podrucja entiteta i Distrikia Brcko,
poipisana su dva sporazuma:

" Sporazum o nacinu i postupku koriStenja zdravstvene
zastite van podrucja kantonalnog zavoda kome osiguranik
pripada ("Sluzbene novine FBiH", broj 41/01) i

" Sporazum o nacinu i postupku koriStenja zdravstvene
zastite osiguranih osoba na teritoriji BiH van podrucja
entiteta, odnosno Distrikta Brcko ("Sluzbeni glasnik BiH",
broj 30/01).

Sporazumom o nacinu i postupku
koriStenja  zdravstvene zaStite van
podrucja kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja kome
osiguranik pripada, kantonalni zavodi u
Federaciji  Bosne i  Hercegovine
obavezuju se da c¢e preduzeti mjere za
osiguravanje koriStenja  zdravstvene
zastite osiguranim licima kad takva lica
koriste zdravstvenu zatitu van podrucja
kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome kao osigurana lica
pripadaju, i to:




» osiguranim licima ostalih  kantonalnih  zavoda koja  imaju
prebivaliste na podruciu kantona na kome koriste zdravstvenu
zastitu, ako zakonom nije drugacije odredeno;

»  osiguranim licima koja privremeno borave na podrucju
kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja na kome koriste
zdravstvenu zaStitu radi  Skolovanja, studiranja i strucnog
usavrsavanja;

= osiguranim licima kojima treba pruZiti hitnu medicinsku pomoc;

= gsiguranim licima koja su, u skladu sa opcim aktom kantonalnog
zavoda Ciji su osiguranici, upucena radi koristenja zdravstvene
zastite.

Za vrijeme koriStenja godisnjeg odmora, sluzbenog putovanja ili
izvodenja priviemenih radova, osigurana lica imaju pravo na hitnu
medicinsku pomoc.

Obaveza zdravstvenih ustanova

Ako zdravstvena ustanova primi na lijecenje hitan
slucaj, duzna je da, u roku od tri dana od dana njegovog
prifema na lijecenfe, obavijesti  kantonalni  zavod
zdravstvenog osiguranja kome osigurano lice pripada o
datumu prijema, dijagnozi i predvidenom trajanju lijecenja,
radi izdavanja saglasnosti za to lijecenye.

Sporazumom o nacinu i postupku koristenja zdravstvene zastite
osiguranih osoba na teritoriji Bosne i Hercegovine, van podrucja entiteta,
odnosno Distrikta Brcko, kome osigurane osobe pripadaju, Fond zdravstvenog
osiguranja Republike Srpske, Vlada Bréko Distrikia — Odjel za zdravstvo,
Javnu sigurnost i ostale usluge gradanima i Zavod zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja FBill, obavez-
uju se da ce preduzeti mjere
neophodne za osiguranje
koristenja zdravsivene zasti-
te u slucaju kada osoba
osigurana  kod  ustanove
zdravstvenog osiguranja u
jednom entitetu, odnosno
Distriktu Brcko, ima potrebu
koristiti zdravstvenu zastitu

> - - OPSTA BOLNICA
na teritoriji drugog entiteta. . SACRO

T




U skladu sa navedenim sporazumom, zdravstvena zastita se
obezbjeduje za:

" osigurana lica koja mijenjaju prebivaliste van teritorije
entiteta, pod wuvjetom da obveznik obracuna i uplate
doprinosa izvrsi uplatu doprinosa za tu osobu na nacin i u
skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju entiteta
novog mjesta prebivalita,

" za osigurana lica koja privremeno borave na podrucju
drugog entiteta radi Skolovanja, studiranja i strucnog
usavrsavanja,

" osigurana lica koja su upucena na lijeCenja u zdravsivenu
ustanovu na podrucju drugog entifeta, na osnovu akta
izdatog od strane nadlezne ustanove zdravstvenog
osiguranja kojoj osigurana osoba pripada.

Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Slovenija, Austrija,
Njemacka, Turska, Belgija, Luksemburg, Holandija, Francuska 1 Italija.

Koristenje zdravstvene zastite po osnovu Ugovora o
socijalnom osiguranju

Osigurana lica imaju pravo na ostvarivanje hitne zdravstvene
zaStite za vrijeme privremenog boravka u inostranstvu. Ovo pravo
ostvaruju na osnovu dvojezicne potvrde o pravu na koristenje
zdravstvene zastite za vrijeme privremenog boravka u inostranstvu, koju
su duzni posjedovati prije odlaska u inostranstvo. Osigurana lica sa
zahtjevom za izdavanje navedene  potvrde
obracaju se nadleznoj poslovnici zdravstvenog
osiguranja TK. Potvrda se moZe izdati samo
ukoliko osigurano lice ne boluje od akutnih
oboljenja ili od hronicnog oboljenja koje zahtijeva
duze lijecenje. Osigurano lice na osnovu navedene
potvrde moZe koristiti pravo na hitnu zdravstvenu
zastitu u drzavama ugovornicama najduze do 30
dana u toku jedne kalendarske godine.




Osiguranik kojem prije odlaska u inostranstvo nije izdata potvrda
o pravu koriStenja zdravstvene zaStite u inostransivu, odnosno
dvojezicni obrazac, troSkove zdravstvene zaitite snosi licno. Pravni
osnov za regulisanje ostvarivanja prava na koriStenje zdravstvene
zastite u inostranstvu je Ugovor o socijalnom osiguranju koji je Bosna i
Hercegovina potpisala sa drzavom ugovornicom i Pravilnik o uvjetima,
nacinu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme boravka u
inostranstvu ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 31/02).

Ko sve ima pravo na @rﬁtcnjc zdravstvene zastite?

Osobe koje su zdravsiveno osigurane u inostranstvu, za vrijeme
privremenog boravka u Bosni i Hercegovini imaju pravo na koristenje
hitne zdravstvene zastite. Nacin
koriStenja zdravstvene zastite i
obim prava ovise o drzavi iz koje
osoba dolazi, odnosno da li je
Bosna i Hercegovina s drZzavom
prebivalista osobe sklopila ugovor
o socijalnom osiguranju ili takav
ugovor nije sklopljen. Ukoliko
postoji sklopljen ugovor, te osobe
zdravstvenu zaStitu koriste na osnovu potvrde o pravu na koristenje
zdravstvene zastite koju je izdao inostrani nosilac osiguranja. Kako bi u
slucaju potrebe nesmetano koristili zdravstvene usluge, preporucuje se
da po dolasku u mjesto boravka u poslovnici zdravstvenog osiguranja
Zavoda potvrdu o pravu na koriStenje zdravstvene zaStite zamijene za
bolesnicki list. Predocenjem bolesnickog lista mogu se koristiti
zdravstvene usluge kod svakog ugovornog doktora i svake ugovorne
zdravstvene ustanove Zavoda u obimu predvidenom medudrzavnim
ugovorom, uz obavezu placanja troskova participacije.




U  slucaju  kada korisnik
U stulaju da se potvrda o pravu na zdravstvene usluge ne posjeduje

Koriltenje zdravstvene zaltite u potvrdu o pravu na koriStenje
Bosni i Hercegovini ne pribavi do

zdravstvene  zastite,  poslovnica
zdravstvenog  osiguranja  freba
zatraziti naknadno izdavanje
potvrde.

zavrietka Gjelenja, zdravstvena
ustanova moZe naplatiti trofkove

Ugovorima o  socijalnom
osiguranju, koje je Bosna i
Hercegovina potpisala sa drZavama
ugovornicama,  osigurava  se i
zdravstvena zastita penzionera jedne
drzave ugovornice i njegovih clanova
porodice koji imaju stalno
prebivaliste  u  drugoj  drZavi
ugovornici i zdravstveno osiguranje
Clanova porodice radnika za vrijeme
rada u jednoj od drZava ugovornica.

Ova lica ostvaruju zdravstvenu za$titu u punom obimu na osnovu
prijave na zdravstveno osiguranje koju ispostavija jedna od drzava
ugovornica. Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kanfona
ispostavijanje prijave na zdravstveno osiguranje, ukoliko je nadleZan za
to, vr$i na osnovu sljedece dokumentacije: rjeSenja o penziji, odjave
prebivalista iz BiH, odnosno iz Tuzlanskog kantona, dokaz o stalnom
prebivalistu u drzavi ugovornici i dokaz da je penzija prebacena na
isplatu u tu drZavu ugovornicu.
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Ciljevi WHO

Ciljevi reforme u zdravstvi, koje je
utvredila  Svjetska  zdravstvena — organizacija
(WHO — World Health Organization), su da se

osigura:

" dostupan zdravstveni sistem za sve gradane, druStveno
prihvatljiv, utemeljen na nacelima solidarnosti i pravicnosti,
omogucujuci  raznim  socijalnim  grupama  (posebno
siromasnim)  pristup  garantiranom  osnovaom  paketu
zdravstvenih prava i usluga;

" ¢fikasan i transparentan zdravstveni sistem, usmjeren ka
promociji zdravlja i prevenciji bolesti,

" sistem orijentiran ka kvalitetu, sa kontinuiranim razvojem
kvaliteta zastite i klinickim nadzorom;

" sistem usmjeren ka potrebama za zdravstvenom zastitom, koji
aktivho involvira interese i stavove kako pacijenta, tako i
zdravstvenih radnika.

/ﬂ,[“‘\\\ Misija Zavoda je da se obezbijedi univerzalni,
\‘// | (‘ \‘\\\‘ ( odrzivi finansijski pristup osnovnom paketu usliga,
\G(‘KL‘ N koje ce biti kvalitetne i efikasno pruZene osiguranim

\
\\3///}/ licima od strane davalaca usluga.

Vizija Zavoda je razviti instituciju koja radi za
osigurana lica i koja je posvecena pruZanju kvalitetne, efikasne i solidarne
zdravstvene zastite u F'BiH.

Strateski ciljevi Zavoda su osiguranje ukupno potrebnih sredstava
za obezhjedenje prava na koriStenje zdravstvene zastite i prava na novéane
naknade i pomoci osiguranim licima sa podrucjia Kantona u skladu sa
odredbama Zakona, koji ima za rezultat pravicnu i dostupnu zdravstveni
zastitu svim osiguranim licima na podruciu Kantona i poveéanje obuhvata
stanovnika zdravstvenim osiguranjem.




Odlukom o utvedivanju osnovnog paketa zdravstvenih  prava
("Stuzbene novine FBiH", broj 21/09) utvrden je minimalni obim prava
obaveznog zdravstvenog osiguranja iz clana 32. Zakona, kao i druga prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine. Tackom XIV Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava utvrdeno je da finansiranje zavisi od mogucénosti
prihodovne strane budZela za fiskalnu godinu u kojoj se osnovni paket
zdravstvenih prava donosi, a i od utvrdenih politika Viade Federacije
Bosne i Hercegovine.

Istom odlukom utvrden je i paket zdravstvenih prava koji se
obezbjeduje za neosigurana lica, a finansira se iz sredstava budzZeta
Kantona ili oplina prema mjestu zadnjeg prebivalista neosiguranog
lica.

Sredstva  za  realizaciju  prava iz
obaveznog zdravsivenog osiguranja planirat ce
se iskljucivo za osigurana lica Zavoda, a
sredstva  za realizaciju zdravstvenih prava
neosiguranih lica ¢e se utvrdivati naknadno, u
skladu sa sredstvima koja za ove namjene budu
utvrdena u  budzZetima opcina, odnosno
Kantona.

Za implementaciju Odluke o utvrdivanju
osnovhog paketa zdravstvenih prava potrebno je da se donesu strucno-
metodoloSka uputstva, usaglase propisi i akti u skladu sa odredbama
Odluke te utvrde programi za provodenje iste.

Skupstina Tuzlanskog kantona je, na prijedlog kantonalnog
ministra zdravstva, donijela Odluku o
utvrdivanju mreze zdravstvene
djelatnosti primarne zdravstvene za¥tite
u  Tuzlanskom kantonu  ("Sluzbene
novine TK", broj 309), kojom je
utvrdena mrezZa zdravstvene djelatnosti
primarne  zdravstvene  zastite "
Tuzlanskom kantonu.

Lo
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Premija osiguranja

Odlukom o neposrednom ucescu osiguranih lica u trofkovima
koriStenja zdravsivene zaltite na feritoriji Tuzlanskog kantona
("Sluzbene novine TK", broj 2/03) utvrdeno je da osigurana lica
ucestviuju  u  pojedinim  troSkovima
zdravstvene zastife, odnosno
placéaju participaciju.

Clanom 2. Odluke o neposrednom
uce§cu osiguranih lica u itroSkovima
koriStenja  zdravstvene  zaStife  na
teritoriji Tuzlanskog kantona utvrdeno je
da osigurana lica pladaju  uce§ce
(participaciju) za svaku pojedinacnu
zdravstvenu uslugu za koju je Odlukom
utvrden iznos neposrednog ucesca.

Vazno je znati:

P remija osiguranja vazi samo uz ovjerenu zdravstvent
legitimaciju.

Nakon uplate, premija osiguranja se aplicira i ovjeri u
zdravstvenoj legitimaciji i na osnovu toga osigurano lice
dokazuje da je oslobodeno placanja participacije.

Ko placa participaciju?

Osigurana lica koja ne izvrSe uplatu godisnje premije
osiguranja snosit ce dio troSkova zdravstvene zastite prilikom
koristenja iste, saglasno Odluci o neposrednom ucescu
osiguranih lica u troskovima koristenja zdravstvene zastite na
teritoriji Tuzlanskog kantona.
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% obavlja poslove izrade podzakonskili i opéih akata u vezi sa
ostvartvanjem prava iz obaveznog sdravstvenog osiguranja, =a
Cije su donoSenje nadlesni organi Kantona, odnosno organi
Zavoda;

% ureduje ostala pitanja vezana za ostvarivanje prava is
obaveznog sdravstvenog osiguranja;

% obavlja poslove evidencije u oblasti obaveznog sdravstvenog
osiguranja, a po potrebi uvodi dodatna statisticka istraZivanja
od interesa za obavezno sdravstveno osiguranje;

“ orsi poslove israde izvjestaja o provodenju obaveznog
sdravstvenog osiguranja na podrucju Kantona,

% vrsi poslove u vezi s izradom standarda i normativa obaveznog
sdravstvenog osiguranja;

“ orsi izradu i distribuciju  svih  potrebnifit  obrazaca za
sdravstveno osiguranje;

% obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o sdravstvenom

osiguranju, Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o

Zavodu sdravstvenog osiguranja TK i drugim zakonima i

podzakonskim propisima.

Organizacija Zavoda

Prava, obavese i odgovornosti Roje proizilase iz djelatnosti
Kantonalnog zavoda ostvaruju se:
" usjedistu Zavoda sdravstvenog osiguranja Tuslanskog
kantona;
" uposlovnicama sdravstvenog osiguranja Zavoda.

Zavod zdraystvenog osiguranja ima 13 poslovnica, sa sjedistem u
svakoj opcini Tuzlanskog Rantona.

U sjedistu Zavoda wvrsi se ostvarivanje prava, obavesa i
odgovornosti Koje proizilaze iz djelatnosti Zavoda, izuzev obaveza i
odgovornosti koje su Zakonom 1 Statutom utvrdene kao djelokrug
poslovnice.

Poslovnice su dio Zavoda i obavljaju poslove koji su im Statutom
dati u nadleznost.
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DOBOY
ISTOK

Poslovnice Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona

GRACANICA

SREBRENIK CELIC
TEQCAK

LUKAVAC SAPNA
KALESLIA
BANOVICI  ZIVINICE

U cilju blagovremenog informisanja
zainteresovanif gradana, istima je u
svim  poslovnicama  na  podrucju
Tuszlanskog  kantona
promotivni materijal u vidu afisa,
putem kojih se wmogu informisati o
pravima iz obavesnog zdravstvenog
osiguranja.

dostupan i

Lokacije i kontakti

Banovici, Branilaca Banovica 40
871-045
Celi¢, Patriotske lige bb
660-457
Doboj Istok, Brijesnica Velika bb
723-493
Gracanica, Fridriha Foglera 10
700-410
700-411
Gradacac, HadzZiefendijina bb
817-119
Kalesija, Patriotske lige bb
631-030
Kladanj, Avdage Hasic¢a
621-206
Lukavac, B. Karamehmedovica
550-130
Sapna, Sapna bb
597-420
Srebrenik, Bosanskih branilaca
645-818
Teocak, Teocak bb
755-930
Tuzla, Franjevacka 36
300-600
252-422
251-122
251-122
Zivinice, Oslobodenja 10
774-676
775-965
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Obavesno sdravstveno osiguranje

Prava is obavesnog sdravstvenog osiguranja
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Pravo na ortopedska pomagala

Upuéi‘(zanje osiguraniﬁ lica na [zjec’enje u zdraystyene
ustanove van TK

Koristenje sdravstvene sastite po osnovu Ugovora o
soctjalnom osiguranju

Ciljevi WHO
Premija osiguranja
O nama

Toto-galerija — Zavod nekad i sad




10 godina

sa Vama

AW KICELJ

SOLINA
BORIC




